
Особые отметки:      Генеральному директору 
 __________________________________          АО санаторий "Алтай"  
 __________________________________          М.Я. Попеляевой 
                                                                                От__________________________________________ 
                                                                                                               /ФИО/ 
____________________________________         ____________________________________________ 
____________________________________         ____________________________________________ 
____________________________________                                     /Адрес/  
____________________________________  Паспортные данные, паспорт ___________________ 
____________________________________  ____________________________________________ 
____________________________________  Кем, когда выдан: ____________________________ 
____________________________________  ____________________________________________ 
____________________________________  Код подразделения: ___________________________ 
____________________________________  Тел.________________________________________ 
       

 

ЗАЯВЛЕНИЕ на возврат денежных средств (безналичный расчет) 
Я, ____________________________________________________________________________________________ 
                                                    (ФИО) лица полностью 
прошу оформить возврат денежных средств за оплаченную путевку, в связи с досрочным отъездом из 

санатория/аннуляцией Заказа по причине__________________________________________________________ 
(нужное подчеркнуть) 
_____________________________________________________________________________________________ 
(указать причину досрочного отъезда, аннуляции заказа) 
в сумме_______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
(сумма указывается цифрами и прописью) 
Оплата была произведена «____» ____________202__г. банковской картой/перечислением (документ об 

оплате прикладывается). 
Сумму, причитающуюся к возврату прошу: вернуть на карту/перечислить на счет. (нужное подчеркнуть) 
Реквизиты для перечисления:                                                 
Получатель 

_____________________________________________________________________________________________ 
(ФИО) лица полностью, заключившего договор 
_____________________________________________________________________________________________ 
(указать ИНН получателя, № карты, получателя/№ лицевого счета получателя) 
в банке_______________________________________________________________________________________ 
(реквизиты банка: полное наименование банка, ИНН). 
БИК _______________________ кор/счет________________________________________________________ 
С условиями возврата денежных средств ознакомлен(а), претензий к АО санаторий «Алтай» не имею. 
Дата «___» ____________202__ г. 
подпись ______________/_____________________/ 
ФИО 
 

Далее заполняется сотрудником АО санаторий «Алтай»: 
Возврат за путевку № __________________________________________________________________________ 
По графику: _______________________________/фактически: _________________________________________ 
койко/день ____________________________________________________________________________________ 
К удержанию банковские расходы*: ______________________________________________________________ 

руб. 
указать %, сумму удержания 

К возврату: ________________________________________________________________________________ руб. 
Специалист отдела продаж/ специалист службы размещения _________________/__________________/ 
Дата: «____» _______________ 202__г. 
Проверил:  
Начальник отдела продаж/начальник службы размещения ___________________/_________________/ 

Дата: «_____» _________202__г. 
Согласовано: 
Главный бухгалтер         «____» ________ 202__ г. ____________/_________________/ 
 

*(Фактически понесенные расходы, банковские услуги 100%, в т. ч. эквайринг (при наличии), услуги банка за перечисление денежных 
средств на счет Заказчика).  

 

 



ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

Возврат денежных средств за неиспользованные дни Клиенту осуществляется в связи с отказом 

клиента от услуг Санатория, в связи с аннулированием брони (заказа). В случае отказа Клиента от 

оказываемых санаторием услуг и досрочном отъезде, возврат денежных средств осуществляется при 

условии оплаты Санаторию фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств, 

предусмотренных санаторно-курортной путевкой (п.1 ст.782 ГК РФ, ст. 32 ФЗ «О защите прав 

потребителей»). Возврат денежных средств производится из расчета полной стоимости койко-дня путевки, 

либо услуги проживания. Путевка делению на услуги не подлежит.                                                                

 

Возврат денежных средств Клиенту не осуществляется в следующих случаях: 

- в случае невозможности исполнения услуги, возникшей по вине Клиента (ст.781 Гражданского кодекса 

Российской Федерации); 

- иным обстоятельствам, предусмотренными Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом 

Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". 

 

В случае отмены Заказа (бронирования) более чем за 7 суток до даты заезда* в Санаторий, 

Клиенту возмещается стоимость Заказа за вычетом стоимости банковских услуг -100%. В случае отмены 

Заказа (бронирования) менее чем за 7 суток до даты заезда* в Санаторий, Клиенту возмещается стоимость 

Заказа за вычетом стоимости банковских услуг - 100 %, а также стоимости одних суток (одного койко-дня) 

забронированных мест Заказа. 

/Примечание*Дата заезда – 00.00 часов соответствующего дня/. 

 

В случае досрочного отъезда клиента из Санатория, Санаторий имеет право удержать сумму в 

размере фактически понесенных расходов: 

 

1. в отношении клиентов, проживающих в номерах категории «Первая» (двухместный «твин», «Дабл», 

«Дабл» Комфорт, одноместный, семейный «Дабл» Комфорт), «Джуниор сюит», «Студия», «Люкс»:  

- с типом питания в ресторане «Будапешт»/питания «Люкс» в ресторане «Алтай» - 5000 рублей;  

- с типом питания в ресторане «Алтай» - 3800 рублей. 

 

2. в отношении клиентов, проживающих в номерах категории «Апартамент», «Апартамент» Президентский 

(601, 701): 

- с типом питания в ресторане «Будапешт»/питания «Люкс» в ресторане «Алтай» - 5400 рублей; 

- с типом питания в ресторане «Алтай» - 4200 рублей 

 

3. в отношении санаторно-курортных услуг для детей с 4 лет до 18 лет независимо от категории номера: 

- с типом питания в ресторане «Будапешт»/питания «Люкс» в ресторане «Алтай» - 4000 рублей; 

- с типом питания в ресторане «Алтай» - 3000 рублей. 

 

Санаторий вправе осуществить возврат денежных средств, по письменному заявлению Клиента, в 

пользу лица, оплатившего услуги, третьих лиц, по банковским реквизитам, указанным Клиентом. 

Указанный пункт не действует, в случаях оплаты услуг Санатория Заказчиком - юридическим лицом 

(индивидуальным предпринимателем). 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ 

СРЕДСТВ 

 

Возврат денежных средств осуществляется Клиенту при предоставлении следующих документов: 

 

- заявление на возврат денежных средств по образцу Исполнителя с указанием банковских реквизитов 

для перечисления денежных средств; 

 

- копия паспорта (2-я и 3-я страницы). 

 

При необходимости Санаторий может потребовать дополнительные документы у Клиента. (справку 

о смерти близкого родственника, документы, подтверждающие стихийное бедствие, и т.п.) 

 

СРОКИ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

Денежные средства в связи с досрочным отъездом клиента из Санатория возвращаются Клиенту в 

течение 10 календарных дней с момента предоставления полного комплекта документов в соответствие 

с п. 3.1-3.2.  настоящего положения. 


